Ressort: Auto/Motor

Schlichtungsstellen melden mehr Streitfalle

Bonn, 02.02.2018, 01:00 Uhr

GDN - Verdrgerte Kunden wenden sich immer haufiger an die unabhdngigen Schlichtungsstellen. Das geht aus den
Tatigkeitsberichten der Ombudsleute hervor, liber die die Funke-Mediengruppe (Freitagsausgaben) berichtet.

So meldet die Bundesnetzagentur fiir das vergangene Jahr 2.500 Antrdge allein im Streit zwischen Kunden und
Telekommunikationsanbietern. Das waren 25 Prozent mehr als 2016. Die Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr
(SOP) meldet insgesamt 15.601 Eingaben, ein Plus von 15 Prozent. Die Erfolgsaussichten sind unterschiedlich: Im Bereich
Telekommunikation konnten 1.700 Félle zur beiderseitigen Zufriedenheit geschlichtet werden. In jedem vierten Fall verweigerte der
Anbieter die Zusammenarbeit mit der Behérde. Im Verkehr nehmen die Beteiligten drei von vier Kompromissvorschldgen der SOP an.
Anders bei der Kranken- und Pflegeversicherung: Dem Tatigkeitsbericht der zustdndige Schlichtungsstelle zufolge, wird gerade
einmal jeder vierte Schlichtungsvorschlag angenommen.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-101519/schlichtungsstellen-melden-mehr-streitfaelle.html
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