Ressort: Technik

Konsumenten-Misstrauen kostet Online-Handel Milliarden

Berlin, 13.05.2018, 00:00 Uhr

GDN - Die deutschen Konsumenten trauen den Datenschutz-Versprechen von Online-Héndlern und -Dienstleistern oft nicht. Sie
verzichten deshalb nach einem Bericht der "Welt am Sonntag” in groBem Umfang auf Angebote, die sie eigentlich attraktiv finden.

Nach einer gro3 angelegten Studie der Unternehmensberatung Accenture, Uber die die Zeitung berichtet, sind 38 Prozent der
Verbraucher im vergangenen Jahr bei einem Anbieter abgesprungen, weil sie kein Vertrauen in dessen Datenschutz hatten. Dies habe
bei den Firmen zu Umsatzverlusten in Héhe von 127 Milliarden Euro gefiihrt, heiBt es in der Studie von Accenture weiter. Flr die
Untersuchung wurden weltweit 25.000 Konsumenten befragt, davon 1.300 Verbraucher in Deutschland. Oft befinden sich die Kunden
nach der Analyse in einem Zwiespalt: Einerseits wollten sie die neue Technik gerne nutzen und schétzten die von ihr ermdglichten
personalisierten Angebote, andererseits flrchteten sie aber den Datenmissbrauch. Bereits 30 Prozent der Deutschen nutzen laut der
Studie beispielsweise einen oder mehrere der Sprachassistenten wie Siri, Cortana oder Alexa. Doch mit der Nutzung steige haufig
das Misstrauen. "Viele finden es unheimlich, wenn der Sprachassistent ihre Bedurfnisse erkennt", sagt Jurgen Morath,
Geschéftsflhrer fir die Sparte Kundenstrategien bei Accenture. 46 Prozent flrchten, dass intelligente neue Algorithmen zu viel tiber
sie und ihre Familie herausfinden wiirden, heiB3t es weiter.
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