Ressort: Politik

Union und SPD wollen Fluggastrechte verscharfen

Berlin, 24.10.2018, 14:30 Uhr

GDN - Politiker von Union und SPD haben angesichts der zunehmenden Passagierbeschwerden iber Flugverspatungen eine hartere
Gangart gegentiber den Luftfahrtunternehmen angekiindigt. Verbrauchern stiinden nach europdischem Recht bei Flugverspatungen
Ausgleichszahlungen zu.

"Leider wird die Auszahlung dieser Anspriiche von den Fluggesellschaften offenbar immer wieder verzdgert oder verhindert”, sagte
der Unions-Fraktionsvize Stephan Harbarth (CDU) dem "Handelsblatt" (Donnerstagausgabe). "Um dem einen Riegel vorzuschieben,
mussen wir die Durchsetzbarkeit der Fluggastrechte verbessern." Harbarth schlug "zusétzliche pauschale Strafzahlungen" fiir solche
Félle vor, in denen Fluglinien Ausgleichszahlungen an ihre Passagiere verzdgerten. Auch kénnten "automatische Auszahlungen" ein
Ansatz sein, um das Problem einzuddmmen. "AuBerdem missen wir die Transparenz verbessen", fligte der CDU-Politiker hinzu.
"Verbraucher sollten erfahren kdnnen, wie Fluggesellschaften mit Verspatungen beziehungsweise den Anspriichen auf
Ausgleichszahlungen umgehen." Auch der SPD-Verbraucherpolitiker Johannes Fechner sieht Handlungsbedarf. "Verbraucher miissen
schnell und unkompliziert inr Recht und ihre Entschadigung bekommen", sagte Fechner dem "Handelsblatt" (Donnerstagausgabe). Im
Koalitionsvertrag sei vereinbart worden, die Rechtsdurchsetzung zu erleichtern, "indem wir bei digital geschlossenen Vertragen die
Entwicklung der automatischen Vertragsentschadigung férdern und rechtssicher gestalten”, erlduterte er. "Es ist nicht einzusehen,
warum Flug oder Zug per App gebucht werden kbénnen, die Entschadigung dann aber schriftlich auf komplizierten Formularen
beantragt werden muss. Hier muss ein einziger Klick ausreichen.” Zudem mussten AGB-Klauseln, die es Fluggésten untersagen ihre
Forderungen zur Durchsetzung an spezialisierte Einrichtungen wie Flightright abzutreten, "rasch gesetzlich verboten werden".
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