Ressort: Gesundheit

Arztebewertungsportale - auf dem Priifstand
Sinnvoll oder sinnlos?

Leverkusen, 22.08.2017, 13:20 Uhr

GDN - Wer auf der Suche nach einem Arzt oder einer Arztin ist, nutzt immer haufiger Bewertungsportale im Internet. In diesen
Portalen geht es nicht um das Preisleistungsverhéltnis zwischen den Dienstleistern, sondern um die Meinung des Patienten. Wie
sinnvoll und zuverlassig sind Arztebewertungsportale?

Im Internet werden mittlerweile die Diagnosen von Patienten selbst gesucht. Viele Menschen werden dabei flindig, ohne zu erkennen,
dass die Diagnose strittig ist oder sogar falsch. Hinzu kommt, dass die Bewertungsportale noch das Ubrige tun. Diese Portale kénnen
gefélscht sein. Auf jeden Fall sind sie subjektiv. Schaut man sich die Meinungen und Erfahrungen der Menschen an, sind diese oft
wenig aussagefahig. Entweder wird der Dienstleister in den héchsten Tdnen gelobt oder an die Wand geprangert. Da fallt es vielen
Menschen sehr schwer sich zu entscheiden.

Wie viel Macht haben die Bewertungen?

Viele Arzte und Zahnarzte erkennen oft gar nicht die Macht hinter den Portalen. Und viele Patienten erkennen oft nicht die Macht der
Arzte, die die Meinungen lhrer Patienten oft gar nicht gut finden. Es ist schon vorgekommen, dass Arzte sich gegen die Meinungen
ausgesprochen und Widerspruch gegeniiber der Patientenmeinung eingelegt haben. Natlrlich nur dann, wenn es eine negative
Entwicklung gab. Es ist auch durchaus Ublich, dass mit juristischen Mitteln gedroht wird. In der Regel sprechen sich die Protale fiir
den Dienstleister aus, mit der Begriindung, dass die Meinung nicht juristisch begriindet sei. Doch sind die Meinungen der Patienten
alle subjektiv. Bei positiven Bewertungen spielt es natirlich keine Rolle.

Wie sinnvoll sind Bewertungsportale?

Sinnvoll sind die Portale, wenn sich beide Parteien auch dariiber einig sind, dass es Menschen gibt, die eine negative Wahrnehmung
von dem behandelnden Arzt oder der Arztin haben. Sinnvoll sind Portale, wenn die Suchenden diese Medien nur als Hinweis nutzen
und sich nicht beeinflussen lassen. Das Bewertungsportal sagt nur aus, wie zufrieden oder unzufrieden jemand war. Es sagt allerdings
nichts Uber die Behandlung oder die Qualifikation des Dienstleisters aus. Ungewohnlich ist es auch nicht, dass diverse Dienstleister
selbst positive Bewertungen ins Portal setzen, um gut dazustehen. Auffallig ist zudem, dass bei genauerem Hinsehen es entweder nur
sehr gute Bewertungen gibt oder sehr schlechte. Wo sind die mittleren?

Resilimee

Die Qualitat der Portale sollte sicher noch einmal Uberdacht werden. Das heiBt, es ist wichtig, zu wissen, wie ein Ranking zustande
kommt, beziehungsweise welche Kriterien hinzugezogen werden. Ausschlaggebend ist hierbei die Transparenz. Bei den
Arztebewertungsportalen sollte ein respektvoller Umgang mit dem Patienten gewahrleistet werden. Es kommt hdufiger vor, dass
Bewertungen herausgenommen werden, wenn dem Arzt oder der Arztin die Meinung nicht geféllt. Grundsétzlich sollte sich jeder
Mensch auf sein eigenes Geflihl verlassen und sich ein eigenes Bild machen. Das ist sicher noch der effektivste Weg. Die Menschen
sind so unterschiedlich wie die einzelne Wahrnehmung und die einzelne Meinung. Hinterfragen Sie und bleiben Sie kritisch.
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